
Finalità

Descrizione attività

Elementi

Tipologia di utenza

Modalità di erogazione

Contribuzione dell’utenza

Standard di servizio 

Strumenti di valutazione della qualità del servizio

Risorse 

E' prevista compartecipazione per l'utenza in base al Regolamento d'Ambito.

ADM - Assistenza Domiciliare Minori/Incontri protetti

*Incontri di monitoraggio con cadenza almento semestrale tra Azienda, Comuni Soci ed enti gestori

*Report gestionale annuale con indicazione di obiettivi di inzio anno e rendicontazone annualità precedente

*Customer satisfaction da Comuni Soci con cadenza annuale

Il servizio è finanziato con risorse comunali e viene fatturato dall'Azienda ai Comuni sulla base delle ore di servizio 

effettivamente svolte

Gli interventi hanno luogo prevalentemente al domicilio dei minori, oppure presso locali o spazi, anche pubblici, 

reperiti dai Comuni, e/o presso i servizi territoriali di riferimento.                                                                                                                                                                                

Il servizio in oggetto intende:

- sostenere il minore nei momenti di difficoltà e/o crisi del contesto familiare al fine di prevenire l’allontanamento 

del minore dal proprio contesto di vita; 

- fornire al minore spunti di riflessione volti ad accompagnarlo ad una riscoperta di sé attraverso un sostegno 

all’autonomia mediante una rivalutazione dell’autostima e delle competenze relazionali e/o sociali; 

- sostenere la famiglia nel momento di crisi per il superamento delle carenze/inadeguatezze educative che 

potrebbero sfociare in rischi di emarginazione nel percorso di crescita e sviluppo del minore favorendo le relazioni 

sociali con altri contesti familiari e/o il mantenimento di relazioni parentali allargate per evitare l’isolamento del 

nucleo familiare e del minore stesso;

- svolgere incontri protetti disposti dall’Autorità giudiziaria.

Il Servizio in oggetto concorre alla realizzazione delle attività svolte per conto dei Comuni soci dall’Azienda Speciale 

Consortile Medio Olona Servizi alla Persona come di seguito specificate:

*selezione e coordinamento degli enti accreditati, mediante controllo sul mantenimento dei requisiti richiesti e 

gestione degli aspetti amministrativi connessi all'attivazione monitoraggio e rendicontazione dei progetti.

* realizzazione di interventi di verifica periodica dell’intervento educativo con gli Assistenti Sociali comunali e 

l’équipe del Servizio Tutela Minori, se coinvolta;

I minori sono residenti ed in carico ai servizi sociali dei Comuni soci dell’Azienda Speciale Consortile Medio Olona 

Servizi alla Persona.

Il servizio è erogato mediante un sistema di accreditamento gestito dall'Azienda Speciale Consortile Medio Olona 

Servizi Alla Persona. L'attivazione e progettazione degli interventi, il monitoraggio e la valutazione sono di 

pertinenza dei Servizi Sociali dei Comuni soci, in sinergia con l'Azienda e il STM (se coinvolto). La scelta della 

cooperativa è posta in capo alla famiglia o al Comune se ente affidatario del minore. 


