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MANUALE PER L’UTILIZZO DEL PORTALE DEI SERVIZI 
DEMOGRAFICI 

(CERTIFICAZIONI, VISUALIZZAZIONI ANAGRAFICHE, AUTOCERTIFICAZIONI ON-LINE) 
 

Al fine di utilizzare al meglio le funzionalità del portale, si consiglia di accedere con uno dei seguenti 
browser: 
 

Google Chrome 
 

Mozilla Firefox 
 

Explorer 11 o versioni successive. 
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IDENTIFICAZIONE 
 

Al portale si accede dopo essersi identificati con la seguente modalità: 
 

Carta nazionale dei servizi (CNS/CRS) 
 

 
1.2. Accesso con CNS (Carta Nazionale dei Servizi) 
 
E’ indispensabile un lettore di smart card 
 
Per accedere al Servizi di Certificazione, nella pagina di “Benvenuto”, posizionarsi e cliccare in  

 
ACCEDI AI SERIVIZI DEMOGRAFICI 
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Una volta entrati nel sistema di autenticazione, inserire il PIN nell’apposito spazio 
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SCELTA DEL SERVIZIO 
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I servizi disponibili SOLO PER I RESIDENTI A MAGENTA sono: 
 
 VISUALIZZAZIONE DELLA PROPRIA POSIZIONE ANAGRAFICA E DEL PROPRIO STATO DI 

FAMIGLIA   attraverso lo spazio denominato “Servizi Demografici” 
  

 
 
 
 
Si entra nella pagina dove vengono visualizzati tutti i componenti della famiglia anagrafica. 
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Tutti i dati presenti sono gli stessi che risultano nella banca dati dell’Anagrafe del Comune 
 
Ulteriori dati vengono visualizzati selezionando la voce “DETTAGLIO” 
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E’ possibile stampare la visualizzazione del “nucleo familiare” cliccando “VERSIONE STAMPABILE” 
 

 
Per accedere alle certificazioni, selezionare il bottone CERTIFICAZIONI  
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Si apre una maschera con tre pulsanti:  
 

 
 
 
Selezionare da ARCHIVIO CERTIFICAZIONI il tipo di certificazione (Anagrafe, Stato Civile) 
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Selezionare da LISTA CERTIFICATI il tipo di certificato richiesto 
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Scegliere da SELEZIONE USO CERTIFICATO l’utilizzo al quale è destinato il certificato 

 
 
Si ricorda che tutti i certificati d’anagrafe sono soggetti all’imposta di bollo da € 16,00, salvo i casi di esenzione previsti dalla 

vigente normativa fiscale. L’uso che prevede l’esenzione viene riportato sul certificato. Per i certificati in marca da bollo, occorre 

acquistare preventivamente la marca da bollo da 16,00 euro in quanto al momento della richiesta del certificato stesso, dovranno 

essere inseriti la data ed il codice identificativo che si trovano sulla marca medesima. La marca dovrà poi essere apposta sul 

certificato stampato, prima di consegnarlo al richiedente. 
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MODALITA’ DI STAMPA E INVIO DEL CERTIFICATO 

Il passo successivo riguarda la modalità con la quale si desidera ricevere il certificato 

 

DOWNLOAD: Il certificato viene scaricato direttamente sul proprio PC pronto per la stampa 
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AUTOCERTIFICAZIONI 

E’ possibile stampare le autocertificazioni e scegliere se scaricarle direttamente su PC o inoltrarle via 

mail. 

L’autocertificazione va stampata e firmata prima di consegnarla al destinatario allegando la copia del 

documento d’identità del firmatario. 
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CERTIFICAZIONE LIBERA 

 

Permette di ottenere certificati anagrafici riferiti a terze persone. 

Attenzione:  

la certificazione libera è rilasciata ai sensi dell’art. 33 del Regolamento Anagrafico, fatte salve le 

limitazioni di Legge. 

Si informa che tutte le richieste sono registrate e i log di accesso vengono mantenuti e tracciati.  
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E’ indispensabile conoscere ed inserire negli appositi spazi i dati identificativi della persona per la quale   

si sta richiedendo il certificato: 

 Codice fiscale OPPURE 

 Cognome – nome – data di nascita 

Il “motivo della richiesta” è un campo obbligatorio. 

Cliccare poi il tasto “RICERCA” 
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Inserire i dati della persona per cui si richiede il certificato 

 

Eseguire la ricerca 
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Una volta individuata la persona, selezionare, “CERTIFICAZIONI” e procedere come per la selezione 

dei certificati 

 

 

 

 

 

 

  


