
Misura 1.4.1 ESPERIENZA DEL CITTADINO
NEI SERVIZI PUBBLICI - COMUNI (APRILE 2022)” - M1C1 PNRR InvesƟmento 1.4 “SERVIZI E

CITTADINANZA DIGITALE” FINANZIATO DALL’UNIONE EUROPEA - NextGeneraƟonEU

Domanda
Stato candidatura:  acceƩata
Codice idenƟficaƟvo della candidatura: 15708
Data e ora di invio della candidatura: 25/05/2022 - 14:12

DaƟ del progeƩo
Codice CUP: E11F22000310006
Descrizione progeƩo: 1.4.1 Esperienza del ciƩadino nei servizi pubblici - acquisto di 6 servizi
Data approvazione finanziamento:  19/08/2022 - Decreto n. 32 - 1 / 2022 - PNRR
Stato contraƩualizzazione: Da completare
Data conclusione aƫvità: Entro il 10/05/2024
Valore totale progeƩo: € 280.932
CLP: PRJ_141COM0422X_000196
Stato progeƩo:  DA AVVIARE
ContraƩualizzazione fornitore entro il : 16/05/2023
Data conclusione aƫvità entro il: 10/05/2024

Descrizione
La misura prevede e seguenƟ due obieƫvi:

1. miglioramento dei siƟ comunali :  per quanto riguarda i  siƟ comunali,  l’obieƫvo del presente avviso è di
meƩere  a  disposizione  dei  ciƩadini  interfacce  coerenƟ,  fruibili  e  accessibili,  secondo  il  modello  di  sito
comunale,  e  in  conformità  con  le  Linee  guida  emanate  ai  sensi  del  CAD  e  l’e-government  benchmark
relaƟvamente  agli  indicatori  della  ‘user-centricity’  e  della  trasparenza,  come  indicato  dall’Egovernment
benchmark Method Paper 2020-2023. 

Per il riconoscimento dell’obieƫvo conseguito, l’Ente al termine del processo di rilascio del sito comunale,
dovrà  aƩestare  la  conformità  del  sito  comunale  realizzato  al  modello  fornito  dall’avviso  (ancora  non
disponibile).

2. di miglioramento dei  servizi  digitali  per  il  ciƩadino:  Per  quanto riguarda i  servizi  digitali  per il  ciƩadino,
l’obieƫvo del presente avviso è di meƩere a disposizione dei ciƩadini una serie di procedure erogate a livello
comunale,  tramite  interfacce  coerenƟ,  fruibili  e  accessibili,  con  flussi  di  servizio  quanto  più  uniformi,
trasparenƟ e utente-centrici. E’ necessario scegliere n. 5 Tipologie di flussi di interfaccia, ricorrenƟ rispeƩo
all’erogazione di servizi digitali per il ciƩadino, validaƟ su una lista di 26 diverse procedure afferenƟ a 9 diverse
Categorie di servizio definite a parƟre dal TUEL e dalle aƫvità di ricerca.

Per il riconoscimento dell’obieƫvo conseguito, al termine del processo di rilascio dei servizi comunali, l’ente
dovrà aƩestare la conformità alle caraƩerisƟche per tuƫ i servizi finanziaƟ indicaƟ nell’avviso (accedere al
servizio  con  idenƟtà  digitale,  conferma  di  presa  in  carico  dell'istanza,  consistenza  dell'uƟlizzo  delle  font
(librerie di caraƩeri, Inserimento e riepilogo dei daƟ inseriƟ ecc..).

Servizi indicaƟ nella domanda di candidature dal Comune di Senago:

1  - RICHIEDERE L'ACCESSO AGLI ATTI - Aƫvità da avviare;
2 - PRESENTARE DOMANDA DI PARTECIPAZIONE A UN CONCORSO PUBBLICO - Aƫvità avviata dopo il 1° febbraio 2020
con risorse proprie
3 - RICHIEDERE PERMESSO DI ACCESSO AD AREA ZTL  - Aƫvità da avviare; 
4  -RICHIEDERE PERMESSO PER PARCHEGGIO INVALIDI  - Aƫvità da avviare 
5 - PRESENTARE DOMANDA DI AGEVOLAZIONE TRIBUTARIA - Aƫvità da avviare 
6 - SITO INTERNET - PACCHETTO CITTADINO INFORMATO – (Obieƫvo 1 del presente avviso) 


