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PROFILO
PROFESSIONALE

Lo mia esperionza come
responsabile presso vari negoz mi

ha fornito le competenze necessarie

per gffrontare con succasso le sfide
cli crescita. La mia capaciia di
gestire situazioni complesse, la mia
naturale predispasizione of diclogo
= allo compransions delle esigenze
dei clienti, unite a una notevole
pazienza, mi consentono di

affro
ssanti e di contribuire a
mantenere elevato il ivelio o
fistazione dei clienti,

ware con successo situazioni

stre
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ESPERIENZE PROI

Vice Store Manager LIDL lfalic
0272020 - 04/2026

ESSIONA
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Gan 2 dmeu

« Coordinamento del punto vendita in termini di organizzazions e
i del personaile,

plonificazione delie ottivita & dei tun

]

Controllo delle scorte e
delle glﬂfem’a

s Gestions ficu rsonale, inciu
competenze del team di ven

ita.

o

= Ascolto delle esigenz
it assenza dello store

mandiger.

Condivisione dello responsalbiita o

¢

@

= Supervisione &
responsahbile eventuali cr

<l

Store Manager Roadhouse Restaurant

10/2018 - 01/2020
= Olfre ol precedenti punti

Gestione rapporti con fornitor

¥

» Ablita di Leadership

= Coordinamento del punto vendita

gestione degli ot

elle ot

Jiungimento degli obieftivi di vendito.

Coliaborazione allo definizione di turni, ferie
a garanzio del corretto svolgimerito del

fini per ¢

ottimizzare i ivelle

salo formazione e o sviluppo delle

dei clienti ¢ gestione direciami @ iomentele

tivita dello store e del

: m’iiv

IICJ

= coordinamento dello staff di negorzio riportando al
ta rlevate,

& sastifuzioni

P onno e 4 mes

tin tetmini di crgonizzazions e

planificazione delle atfivita e dei fureni del personale.

Motivazion
un‘ambiente

=

Serenoc e gac

@ coinvolgimento del ?/(‘rsr .
sogliente per il cente

&)

le o fine di cregre

= Applicazione delle direttive aziendali nella gestione del punto

vandita,

Manager Roadhouse Restaurant
08/2016 - 0972018

svolll:

= ARG princis

Coordinamento

®

Froblem solving

]

Comunicazione

a

= Ragglungimento obietiivi

@

Leadership

» Gestione personale
Gestione filicie 340
w Attivitds

£

» Sattore

« Ristorazione

i

o

Diploma
1.5 Falcone Alberghiero

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

Fann ¢ 2mest
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s Capoaciia di comunicare

Capociia di creare un feam

Abilites di leaictershin

rMativazione

spirito di infziot

Alficiabilitd, flessibifitd
Arnbsizione

¢ Leadernship

Oricntamenio al cliente

Toam managemani
Cormpatenze gestional
Cestione del peraomﬁﬁ@

Dinarmicita

ALTRE LINGUE
ingies@ Al

Principiante

Comprensione: Ascollo AZ, Lettura
A2

Principiante

memzaeﬁe A2

i p jante

Produzmne orale: A2

y “zmomm
Produzione scritta: A2

Principlante

tivelii: A1/AZ2: Utente base - B1/B2:
ttente inlermedio - C1/C2: Utente
avanzalo

Diploma & anni

=1 ot personall ol sensi del i“Jr:w"refo

3’ n, 196 "Codice in materia i prote

o i trattamento de
v 30 (:luur‘u 200
aff personall”,

i £ {stz{} scritto dichiara che ai sensi del DPR

44572000, che quanto riportato nel presente
curriculum corrisponde a verita.
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