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Alessandra Trombelli

@ Via Casale 6, 21019,Somma Lombardo (Varese)

. B 347-4883064

¥4 alessandra.trombelli2014@gmail.com

o

Sesso F | Data di nascita 24/11/1972 | Nazionalita Italiana

Impiegata — commessa presso gli esercizi commerciali all'interno
dell’area aeroportuale; accoglienza visitatori e clienti.

Settembre 2014 - oggi

-Assistente di Direzione presso azienda Alberto Rogora (prodotti petroliferi) Somma
L. (VA)

Gestione contabilita, fatturazione, relazione con clienti e fornitori, gestione agenda
titolare, segreteria, attivita di sviluppo commerciale tramite telefono e visite presso
clienti della societa,rapporti con Banche, recupero crediti.

2002 —-Agosto 2014

-Amministratore Unico Azienda idraulica di famiglia Idraulica Energy ALFA S.t.l.
Gestione amministrazione, promozione commerciale dei servizi offerti dall'azienda,
attivita di marketing, rapporti con istituti di credito, clienti, fornitori, gestione dei 6
dipendenti per formazione ed elaborazione cedolini paghe.

1998 - 2002

-Responsabile Centro telefonia Tim “Tecnicar” di Somma Lombardo (VA)

Gestione dell'attivita commerciale del negozio ed avviamento nuova Startup presso
aeroporto Malpensa terminal 1 con successiva gestione del personale dipendente
ed hostess (8 risorse), organizzazione del lavoro, formazione del personale, attivita
promozionale.

1995 - 1998
-Impiegata presso Centro Tim “Ferrero”di Busto Arsizio (VA) e Castelletto Ticino
(NO)

Programmazione telefoni, vendita telefoni ed elettrodomestici, attivita di post
vendita, lancio nuovi prodotti.

1991-1995
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-Attivita di parrucchiera in libera professione

ISTRUZIONE E FORMAZIONE ]

1985 Frequenza presso . T. P. A. (Istituto Tecnico Professionale
Aziendale) Gallarate (VA)

1990
Diploma di Lavorante parrucchiera conseguito presso CAPAV di Varese

COMPETENZE PERSONALI ]

Lingua madre ltaliano

Altre lingue COMPRENSIONE PARLATO PRODUZIONE SCRITTA
Ascolto Lettura Interazione Produzione orale
Spagnolo Cc2 Cc2 Cc2 Cc2 C1
Inglese A2 A2 A2 A2 Al

Livelli: A1/A2: Utente base - B1/B2: Utente intermedio - C1/C2: Utente avanzato

Competenze comunicative ~ SONO una persona estroversa e dinamica. Affronto le situazioni con positivita
riuscendo sempre a trovare soluzioni idonee.
Mi distinguo per umilta e diplomazia.
Interagisco volentieri con le persone, lavoro bene in gruppo e per obiettivi.
Amo le sfide personali e professionali.
La mia assoluta versatilita unita alla caparbieta mi consentono di raggiungere i
traguardi che mi prefiggo.

Competenze organizzative e Possiedo buone competenze organizzative e gestionali, acquisite durante le mie esperienze
gestionali  lavorative di gestione amministrazione, promozione commerciale dei servizi, attivita di marketing,
rapporti con istituti, clienti, fornitori e dipendenti.

Competenze professionali  Gestione di attivita e sviluppo commerciale tramite telefono e visite presso clienti.

Competenza digitale AUTOVALUTAZIONE
Elaborazione delle L Creazione di . Risoluzione di
. . Comunicazione . Sicurezza -
informazioni Contenuti problemi
Intermedio Intermedio Intermedio Base Base

Livelli: Utente base - Utente intermedio - Utente avanzato
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= Conoscenza degli strumenti della suite per ufficio Office(elaboratore di testi, foglio elettronico,
software di presentazione).

= Conoscenza del sistema operativo Windows.
= Buona conoscenza ed abilita nell’ utilizzo del sistema di posta elettronica.

Altre competenze ~ Competenze organizzative e gestionali.

Patente diguida  Patente di guida Tipo B , Automunito , disponibile a trasferimenti

ULTERIORI INFORMAZIONI u

La mia passione ¢ la pittura su tela, espongo le mie opere in Sala Fallaci a Somma
Lombardo (VA).

Ho organizzato tre vernissage.

Amo gli animali, in particolare cani e cavalli.

ALLEGATI ]

Dati personali  Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi del Decreto Legislativo 30 giugno 2003, n. 196
"Codice in materia di protezione dei dati personali”.

Firma
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