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DRIVER SERVICES MANAGEMENT

Business unit
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settori insurance, fleet, fidelizzazione dei clienti reputation dei nostri
rental, automotive services, (Driver Services Management) partner
finance
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DRIVER SERVICES MANAGEMENT

| nostri clienti corporate
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N, ¢ Michele Romagnoli Giuseppe Romagnoli Nicola Piccoli Paolo Terenzi Eugenio Razelli
o Co-Founder, CEO & Business Co-Founder Co-Founder, CTO & Senior BackEnd Advisor
S Eu Developer Manager & COO Legal Designer & Developer Developer
(Vo I Presidente del CdA di SAFILO
*tA ¢ GROUP S.p.A. dal 2017, ha un
m 'S lungo trascorso nel settore
m o automotive, in cui ha ricoperto
m g cariche di vertice in Gilardini
® = Industriale, Comind, Magneti
'D = Marelli, Pirelli e Fiat. Oggi &
[ 3 Industrial Partner di F.S.I. (Fondo
| = Strategico Italiano) e Capvis
\ nonché membro del CdA di OMR
(Officine Meccaniche Rezzatesi).
Andrea Musmarra Sebastiano Davoli Sonia Archetti Luigia Cornacchia
Junior BackeEnd Business Developer Digital Marketing Social Media
Developer & Customer Success Manager Manager Manager
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DRIVER SERVICES MANAGEMENT

| nostri numeri
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Il contesto /
B opportunita
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DRIVER SERVICES MANAGEMENT

La scommessa:
i centri multiservice
saranno il futuro
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dell’automotive.
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DRIVER SERVICES MANAGEMENT

Scenario

i
4 Effotto Cuba

Effetto “Cuba”

Aumento dell'eta media del parco auto circolante
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Piu auto

Il parco auto circolante continua a crescere
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DRIVER SERVICES MANAGEMENT

“Saper riparare” € una commodity

Gestori di Gestori di
processi relazione
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riparativi con i driver
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Un nuovo percorso
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A basso
costo

Moderne
tecnologie
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DRIVER SERVICES MANAGEMENT

Privacy e identita
“digitale” del driver

Il regolamento europeo 2016/679 GDPR prevede che i
fornitori di servizi ed i consulenti esterni che utilizzano
dati personali per cui il proprio cliente abbia ricevuto
consenso esplicito al trattamento, debbano essere
nominati Responsabili Esterni del Trattamento,
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condividendo quindi la responsabilita per l'uso e la
conservazione dei dati ricevuti.

Accettando tale nomina il fornitore/consulente
dichiara che la propria attivita verra effettuata nel
rispetto di quanto previsto dal GDPR.
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DRIVER SERVICES MANAGEMENT

Il Paradosso
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Tanti gestionali interni Siete seduti sull'oro! Nessuna azione per la
fidelizzazione

@2023 Tiassisto24 srl | Confidential | All rights reserved



La soluzione
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DRIVER SERVICES MANAGEMENT

Piattaforma
Driver Services
Mahagement

Obiettivo

Creare valore dai gestionali interni,
attraverso la giusta interpretazione dei
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dati esistenti e la loro valorizzazione nella
messa a disposizione verso il cliente finale
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Suite di servizi all inclusive per digitalizzare
la relazione con i driver privati

Smart Booking
App Custom _
e deposito gomme

Driver
Sincro Dati Gestionali Services

Management
F

GDPR COMPLIANCE
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Recensioni Google +
digital marketing

Comunicazioni Custom Pickup & Delivery
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Il ciclo perfetto del “driver virtuoso”

Ritorno in officina Dati esistenti

Google i

Reviews

Smart booking Elaborazione

scadenze/servizi
dedicati

Notifiche smart
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DRIVER SERVICES MANAGEMENT

DSM ée il motore che automatizza le azioni

o0 @

I modulo DSM viene “agganciato” ai gestionali interni per automatizzare i
punti di contatto con il cliente riducendo le azioni manuali.
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DRIVER SERVICES MANAGEMENT

Dashboard operativa

tiassiste?4

Dashboard
Uno squardo complato su tutli gl aspetti della tua piattaforma
Gestione
Clienti AN 6o & @
d Chenb iscrith b > Auto registrate Promoziomn attive Servizi esclusvi
[=  Manutenzioni
Fatturato Piani corrent/attvatéacquistat
[.l Presae Riconsegna
Marketing Free =
Silvar 4 )
& Promozioni - 2 J
s Gald
" \
= o e Traino + Punl| patente  0/0¢0 | q y
(< Comunicazioni
Traino + Tulela legale 07010 ] =
Dicembre 202 arz0 2022 Giugne 2022 Settembre 2022 Traino Escl
Upgrade
Traino Escl + Auto Sost m
&' Marketplace Traino Escl (15 anni)
&% Piani
Servizi esclusivi
B ¥ @ in info@tiassisto?d it
"

Dashboard
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DRIVER SERVICES MANAGEMENT

Dashboard

AUTOCENTER ARESE SRL

L'app “brandizzata”
come “entry point”

(« PER I FLEET MANAGER

+ Sempre piu spesso le aziende hanno in gestione flotte
“ibride” con veicoli in diverse modalita (noleggio, leasing,
proprieta)
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(4 PER | DRIVER PRIVATI

Ogni famiglia ha un fleet manager interno che spesso gestisce
le attivita dei veicoli della famiglia
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L'ecosistema dei servizi per una relazione

pro-attiva con il Driver

Scadenze

Revisione, tagliandi, patente,
bollo, manutenzioni

Smart Booking

Richiesta di prenotazione per una
manutenzione direttamente da

App

Gestione Documenti

Gestione documenti digitali con
data di scadenza e promemoria
(contratto di noleggio, carta di
identita, tessera sanitaria, ecc)

Dashboard

AUTOCENTER ARESE SRL
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Pickup and Delivery

Richiesta del servizio di presa e
riconsegna della vettura a
domicilio per una manutenzione

Promozioni

Prenotazione di promozioni
create dal Partner a cui e
associato il cliente visibili in App

Pagamenti

Bollette, MAV e RAV, bollo auto,
multe e anche in favore della
Pubblica Amministrazione con il
sistema pagoPA
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SERVIZI A VALORE AGGIUNTO

Mobile Service Cloud
(powered by CM.com)

Una casella di posta per
tutti i canali

gestione del livello di servizio
strumenti di gestione della posta
in arrivo

dashboard di stato

Widget di contatto (chat
dal vivo ed e-mail)

design personalizzabile
capacita multi-negozio
co-browsing e monitoraggio del
viaggio

@ Profilo del cliente a 360°

dati personalizzati dei clienti
dettagli dell'ordine aggiornati
cronologia delle conversazioni di
tutti i canali

Assistenza alla
conversazione

collaborazione interna ed esterna
risposte rapide
ricerca multi-sorgente
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SERVIZI A VALORE AGGIUNTO
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Tutti i piu importanti

canali di comunicazione
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SERVIZI A VALORE AGGIUNTO R —

Inbox
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SERVIZI A VALORE AGGIUNTO

Online reputation:

un team di esperti Google {8

My Business

¢
! i Reviews »
et dedicato
7]
m Z Blog Facebook Linkedin
.E ;
Instagram Recensioni
& Google
Newsletter Google My
Business
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SERVIZI A VALORE AGGIUNTO

Pickup & Delivery, consulenze
multe e documenti
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Pickup & Delivery
Consulenza mulita Documenti
Prenotazione dall'app del centro per
utilizzo di fornitori esterni partner o Gratuita per tutti i clienti Gratuito per archiviare e
personale interno del centro utilizzabile in organizzare le scadenze
automatico direttamente fino a 10 documenti della
dall'app mobilita
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SERVIZI A VALORE AGGIUNTO

Modulo Booking e deposito gomme

(integrazione con

Booking online

Modulo web integrato con suite
DSM Automotive e con 'App del
centro

| processi internt)

Agenda

Gestione degli appuntamenti
per ottimizzare I'occupazione
dei ponti di lavoro in officina.
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Deposito gomme

Gestione in modo semplice del
deposito stagionale degli
pneumatici e del magazzino
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SERVIZI A VALORE AGGIUNTO

ERRDTR
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Permette di gestire con pochi clici propri
appuntamenti e di suddividere al meglio
I'occupazione dei ponti di lavoro in officina.

° Multi sede / multi utente (gestione
utenti e relative abilitazioni)

e PontidiLavoro
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In partnership con:

. Arcadia
¢ Informatica
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SERVIZI A VALORE AGGIUNTO = e T
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DRIVER SERVICES MANAGEMENT

Crescita degli utenti gestiti

Utenti

120.000

100.000

80.000
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40.000

20.000

gen22

60.86(61.8062.1462.775

56.210
51.318

feb22

mar22

apr22

mag22

103.1 6186'461

98.028 l

93.6425.534

+5,4%

crescita media
mensile

81.91.83.548

74.89( 7-96°

giu22
lug22
ago22
set22
ott22
nov22
dic22
gen23
feb23
mar23
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DRIVER SERVICES MANAGEMENT

| nostri clienti multiservice piu importanti

q—
e, .
= ~§ m AUTOCENTER ARESE SIANNI BALESTRA 4 gﬁa%rEANSTERI
[ ] ﬂ —é CRUPPO NELOCCIA
e
n:
C:
i wls CAR SERVICE ),
° < X T @ ¥ Q)Y RCTOPCAR

Centro Assistenza Auto Caratelli

AMBRA

= AUTOSERVICE
(G BUCARELLI GRANATRA
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Michele Romagnoli
CEO & Cofounder

M. 338 3357524
@. michele@tiassisto24.it
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